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Sé:)¥S /KH-UBND Qudn 1, ngay 25 thing 4 ndm 2023

KE HOACH
Phat dong phong trio thi dua vé cai cach hanh chinh, nhin rong mé hinh,
gidi phap, sang kién tiéu biéu vé cai cich hanh chinh trén dia ban Quén 1 niim 2023

Thue hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngiy 12 théng 5 nim 2022 ctia Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc thuc hién hiéu qua cdng tic cai
cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025;

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bd Quén 1 lan tht XII nhiém
ky 2020 — 2025 va Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 30 thang 10
nam 2020 cta Quén ty Quan 1 vé nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh

chinh cho ngudi dan va doanh nghiép gin vé6i xdy dung méi trudong lam viée
than thién, chuyén nghiép, giai doan 2020 - 2025;

Can ct Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 09 thang 02 ndm 2023 cua Uy ban
nhan dan Quan 1 vé viéc phat dong phong trao thi dua yéu nude nam 2023 va thi
dua chao mimg ky niém 75 nim Ngay Chii tich HO Chi Minh ra 151 kéu goi thi
dua & qubc (11/6/1948-11/6/2023);

_ Thuc hién Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 11 thang 01 nidm 2023 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé ban }}énh chi tiéu nhi€ém vu phat trién kinh té - van
hoéa - x3 hoi, ddm bao an ninh- quoc phong nam 2023;

9 Thuc hién Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 cua
Uy ban nhén dan Quén 1 vé thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va giai
phap nang cao Chi so cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 giai doan 2020 -
2025;

~ Thuc hién K& hoach s6 288/KH-UBND ngay 29 théng 10 ndm 2021 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban Quéan 1 giai doan 2021 - 2030;

Thyc hién K& hoach s6 406/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2022 ciia
Uy ban nhéan dan Quén 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quan 1 ndm 2023;

Thuc hién Ké hoach sb 28/KH-UBND ngay 18 thang 01 ndm 2023 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé t6 chirc thuc hién cha d& nim 2023 ctia Thanh phé:
“Néang cao hiéu qua hoat dong coéng vu, diy manh cai cach hanh chinh va cai
thién méi trudng dau tu; thic day phat trién kinh té, dam bao an sinh x3 hoi”;

Uy ban nhan dan Quan 1 ban hanh ké hoach phat dong phong trao thi dua
vé cai cach hanh chinh va nhan rong mé hinh, giai phap, sang kién tiéu biéu vé
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cai cach hanh chinh gén v6i trién khai thuc hién cha dé& nim 2023 ctia Thanh
pho trén dia ban Quén 1 vai cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thic vé vi tri, vai tro va y nghia ctia cong tac
phat hién, bdi dudng va nhan rong dién hinh tién tién vé cai cach hanh chinh;
xem day la mot trong nhiing yéu t6 quan trong, c6 tac dung néu guong, dong
vién céc ca nhan, tip thé tham gia sang tao, dé xuit céc sang kién thiét thue,
hiéu qua phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, la dong luc gop phan phat trién
kinh té - x3 hdi va gilt vilng dn dinh, an ninh - trat tu ciia Quéan 1 va Thanh phd.

- T4p trung thuc hién cic giai phap trong tim, trong diém dé phin dau
hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu cia chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Thong qua phong trao thi dua khoi day tinh than tu gidc, nd luc thuc
hién hoan thanh xuét sdc nhiém vu dugc giao; xay dung va nhén rong cac dién
hinh tién tién vé cai cach hanh chinh; tiép tuc ddi méi ndi dung, hinh thire, chit
luong cong tac thi dua, khen thudng, 13 co s& tham muu dé xuét hd so tham gia
dang ky du thi Giai thuéng sang tao Thanh phé H5 Chi Minh, Linh vuc 3: Quan
ly nha nudc dinh ky.

2. Yéu ciu

- Céc co quan, don vi béo cdo cip uy cung cap tap trung lanh dao, chi dao
chit ché viée xay dung ké hoach, d ra tiéu chi cu thé, trién khai va thuc hién t&t
quy trinh: phat hién, xdy dung - bbi dudng, binh chon, gi61 thiéu - nhan rong,
biéu duong - t6n vinh, khen thuong va hoc tdp guong dién hinh tién tién vé cai
cach hanh chinh mét cach thiét thuc, hiéu qua.

- Cong tac phat hién, xay dung, nhan rong dién hinh tién tién vé cai cach
hanh chinh gin véi viée so két, tng két cac phong trao thi dua ctia don vi trong
timg giai doan nhét dinh. Cac gwong dién hinh dwoc nhan rong phai thuc su tiéu
biéu, c6 suc lan tda, tac dong tich cuc dé moi nguoil co thé hoc tap, lam theo.

- Thu trudng cac co quan, don vi tdng cuong cong tac lanh dao, chi dao,
co cac giai phap khuyén khich cén b0, cong chuc, vién chirc tham muu, sang tao

va tiép thu v kién gdp v cla cac ting 16p Nhan dan vé cong tac cai cach hanh
chinh.

II. NOI DUNG PHAT PONG THI PUA
1. Noi dung thi dua:

1.1. Céc tap thé, c4 nhan thudc cac phong, ban chuyén mén thudc quén va
Uy ban nhan dan 10 phudng thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh theo
Ké hoach thuc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée trén dia
ban Quan 1 giai doan 2021 - 2030 va phan dau hoan thanh 100% nhiém vu K&
hoach thuc hién cong tac cai cadch hanh chinh ndm 2023; gén véi trién khai thuc
hién hiéu qua cac mo hinh sang kién, giai phéap, cach lam hay, hiéu qua trong
thuc hién cai cach hanh chinh theo chii d& ndm 2023 cua Thanh phd “Nang cao
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hiéu qua hoat dong cong vu, diy manh cai cach hanh chinh va cai thién méi
truong dau tu; thic déy phat trién kinh t&, ddm bao an sinh xa hoi”; hoan thanh
100% cac chi tiéu trong “Ban cam két thuc hién théng lgi cac nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2023”. Trong tam la ndng cao sy hai long cia nguoi dan va
doanh nghiép; ning cao trach nhiém ngudi dimg dau trong chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh thudc nganh, linh vuc va dia phuong.

1.2. Néu cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong chi dao, diéu hanh dé
ra cac gial phap chin chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh; nang cao nhan thirc
d6i véi can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vy, 14y su hai long cua
ngudi dan 1am thuéc do, danh gid chét lugng phuc vu. Pdng thoi, diy manh
cong tac phéi hop thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd timg co
quan, don vi va gilta cdc co quan, don vi vdi nhau; phén d4u mdi cong chuc,
vién chuc ¢ trén 20% nhiém vu hoan thanh vuot tién do, cé chét luong va hiéu
qua so ké hoach dugc giao.

1.3. Tap trung sap xép, kién toan t6 chirc, bd may cac don vi, ddm bao
hiéu luc, hidu qua thuc hién theo Nghi quyét sé 18-NQ/TW va Nghi quyét sb
19-NQ/TW ctia Hdi nghi lan thtt 6 Ban Chap hanh Trung wong khéa XII; dam
bao 100% co quan, don vi, phong ban truc thude Uy ban nhén dan Quén 1 phai
¢ Quy ché, quy dinh vé t6 chitic va hoat dong phii hop v6i quy dinh hién hanh;
dam bao 100% céan bd, cong chirc, vién chirc dat chuan theo yéu ciu chtc danh
va vi tri viéc lam.

1.4. Uy ban nhan dan quan va Uy ban nhan dan 10 phudng phai nang cip
hé théng, t6 chiic da dang cac hinh thirc khao sat, danh gia ty 16 hai long, ty 18 sir
dung dich vu cong truc tuyén, ddm bao viéc ngudi dan va doanh nghiép tham
gia danh gid thong qua 02 hinh thire truc tuyén va truc tiép (qua céc tmg dung
dich vu cong truc tuyen va bang khao sat dién tir tai Bo phdn Mot ctra); nghién
ciu day manh tang so luong thu tuc hanh chinh ap dung dich vu cong truc tuyén
va so lugng giao dich qua truc tuyén/tong s6 hd so giai quyét bang cac bién
phép tuyén truyén, hd tro cho ngudi dan.

1.5. T6 chitc quan triét, trién khai dong bo, théng nhat va hidu qua cac
quy dinh phap ludt vé kiém soat tht tuc hanh chinh; niém yét cong khai, kip
thot, de‘iy du, chinh x&c va dam bao céc yéu cau theo quy dinh dbi vé&i cac thu tuc
hanh chinh d4 dugce Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd cong bd; khong niém
yét c4c thu tuc hanh chinh d& hét hiéu luc thi hanh, khuyén khich 4p dung cac
hinh thirc niém yét dién tr ddng thoi niém yét tai tru s& co quan, don vi.

1.6. Kiém tra chit ché quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai don vi,
kip thoi chén chinh, nhic nhé cac truong hop khéng tudn tht ding quy dinh
thu tuc hanh chinh dé dugc cong b, cong khai, khong duge tu thém hd so,
gidy to ngoai quy dinh cua phap lugt. Tang cuong trach nhiém giai trinh cua
ngudi dimg diu va dam bao quyén gidm sat clia ca nhén, t6 chuc trong viéc

thuc hién thu tuc hanh chinh
1.7. Nghiém tic thuc hién Thu xin 16i va c6 co ché kiém soét viée thuc
hién Thu xin 161 d6i v&i truong hop gidi quyét thu tuc hanh chinh tré han tai don
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vi, ddm bdo mdi hé SO giai quyét tré han phai thyc hién Thu xin 16i khong qua
mot 1an trong sudt qué trinh giai quyét hd so. C6 hinh thirc xtr Iy nghiém (klem
diém, luan chuyen cong tac) dbi vai can bd, cong chic, vién chire giai quyet hd so
tré han nhiéu 1an ma khéng cé 1y do chinh déng; bd sung vao quy trinh tiép nhan
va tra két qua ctia don vi viéc thyc hién Thu xin 161 d6i v6i ho so giai quyét tré
han trén co sé quy dinh cta Quyét dinh sb 5 157/Qb-UBND ngay 30 thang 9 ndm
2016 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé; nghién ctru, bd sung vao tiéu chi
thi dua ctia don vi dé xem xét, danh gia cong chirc, vién chirc hang nam.

1.8. Tiép tuc nghién ctru va dua ra cac gial phap nham khic phuc,
chén chinh tinh trang lam dung ban sao trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; chu dong khac phuc hoac dé xuat giai phap khac phuc cac nguyén nhan
anh huéng dén tién do giai quyét hd so ma xuit phat tir mdi quan hé phdi hop
gifta cac nganh, céc cAp.

1.9. Tép trung cong tac van dong Nhan dan, thuc hién tdt quy ché dan chu
co s0, phat huy vai tro cua Nhan dan trong tham gia gidm sat, goép y xay dung
Pang, xay dung chinh quyén. Phan 4anh, phat hién nhiing cdn bd, dang vién,
cong chtre, vién chitc ¢ hanh vi sai trai, tham nhiing, tiéu cuc, khong thuc hién
dang chuc trach, dao dic cong vu.

1.10. Tiép tuc thuc hién Dé an “Xay dung Thanh phd H6 Chi Minh thanh
d6 thi thong minh giai doan 2017 — 2020 tam nhin dén nam 2025 tai Quan 17,
xdy dung chinh quyén dién tir phuc vu nguoi dén, doanh nghiép; Tap thé va ca
nhan can bd, cong chirc, vién chirc chi dong dé xuat, ding ky cong trinh, md
hinh, giai phép, séng kién thiét thuc huéng tmg cha d& nam 2023.

1.11. Thi dua d6i méi cong tac tuyén truyén cic cha truong, chinh sach
ctia Pang, phap ludt cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh nhim nang cao nhén
thirc cda can bg, cong chirc, vién chiic trong thuc thi cong vu, vai tro giam sat
clia céc td chiic, c4 nhan trong thuc hién cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan
nha nude, gép phan nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép,
trong d6 da dang hoéa céc hinh thic tuyén truyén truc tuyén va truc tiép dén
nguoi dan va doanh nghiép, tap trung vao cac ndi dung sau:

- Cu thé héa Quyét dinh sé 67/2017/QB-UBND ngay 29 thang 12 nam
2017 ctia Uy ban nhén dan Thanh phé vé& Quy tic tmg xi ctia can bo, cong chic,
vién chic va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh va K& hoach sb 235/KH-
UBND ngay 02 thang 10 nam 2019 ctia Uy ban nhan dan Quén 1 t6 chic trién
khai thuc hién Quyét dinh sé 2783/QD-UBND ngay 01 thang 7 nim 2019 cua
Uy ban nhan dén Thanh phé vé ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cia Thi tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Pé 4n Vin héa cong vu gén véi viée thuc hién Chi thi s 05-
CT/TW ngay 15 thang 5 nam 2016 ctia B Chinh tri vé ddy manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh.

- Nang cao van hoa cong s&, van hda cong vu, nang cao y thurc, thai do
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan ting cuong ky luét, ky cuong hanh
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chinh; ra soat, hoan thién quy dinh, néi quy, quy tic, quy ché lam viéc cua co
quan, don vi; trién khai déng bd cac quy dinh vé van héa coéng vu trong tat ca
cac nganh va linh vuc, cdc co quan hanh chinh nha nuédc, don vi sy nghiép cong
lap, doanh nghiép.

- Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ndi bd cua céc co quan,
t6 chic, hudng t61 néng cao hiéu sut cong viéc, giam hoi hop, gidy to hanh
chinh va ché do bao cdo, tao nen tang phat trién chinh quyén dién tir; cung cp
thong tin, dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 va dich vu hanh chinh cong tai
cac Buu cuc trén dia ban quén tir 07 gio 00 dén 19 gid 00 hang ngdy rong rai
cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

2. Tiéu chi thi dua
2.1. P6i véi cac phong, ban, don vi, Uy ban nhin din 10 phuong

- C6 ké hoach, t6 chiic trién khai thyc hién cong téc cai cach hanh chinh
nam 2023 va phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh ndm 2023. Hoan
thanh tot nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi, ny
ban nhan dan 10 phudng.

- Hoan thanh cac chi tiéu cam két thuc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2023 cda co quan, don vi va nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh cua dia phuong theo ndi dung chi dao cia Quan uy, Uy ban nhan dan
Quan 1.

- C6 dang ky cac cong trinh, md hinh, sang kién, giai phéap, cach lam hay
trong thuc hién cai cach hanh chinh; mé hinh, sang kién, cach lam hay phai bao
dam tinh hop phép va trién khai, 4p dung c6 hiéu qua; mang lai chuyén bién tich
cuc cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Nguoi dimg dau co quan, don vi khong bi xtr Iy ky luét trong nam;
100% can bg, cong chuc, vién chtric thuc hién tot quy tac img xt trong thuc thi
cong vu, gop phan xdy dung van hoa cong s¢ tai co quan, don vi.

- (;é 1§ét qua danh gid danh hiéu thi dua tap thé don vi dat mac Hoan
thanh xuat sac nhiém vu nam 2022.

2.2. Pbi véi can bd, cong chire, vién chire

- Nguoi dimg dau co quan, don vi thé hién tinh guong mau tién phong di
dAu trong cong tac cai cach hanh chinh, trong thuc hién quy tic tmg xir, dao drc
cong vu; cO giai phap cai t71en, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cong tac cai
cach hanh chinh; khéng dé xay ra truong hop can b, cong chuce, vién chirc
thugc pham vi quan ly cé hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan trong thi hanh
cong vu.

- Cén bg, cong chuc, vién chic c6 tinh than trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu duoc giao; thuc hién tdt ky luat, ky cuong hanh chinh; quy tac ung xu,
dao duc cong vu; c¢6 sang kién, giai phap méi trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi.
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- Két qua danh gia, xép loai can bd, cong chirc, vién chic va ngudi lao
dong nam 2023 dat tir “Hoan thanh t6t nhiém vu” trd lén.

2.3. Pbi v6i cong trinh, mo hinh, gidi phap, sang kién, cach lam hay
(thue hién theo mau dinh kém)

- Tiéu chuan ding ky: Céng trinh, mé hinh, giai phap, sang kién, cach lam
hay pht hop véi tung linh vuce cai cach hanh chinh; c6 thong ke s6 luong, gidm
sat 10 trinh, tién d§ hoan thanh; khong gidi han so luong dang ky.

- Tiéu chuan gidm sat, trién khai thuc hién: N6i dung ding ky c6 tinh dot
ph4, sang tao, thiét thuc gén v61 nhiém vu chuyén mon, gép phén thuc hién hiéu
qua cdng tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong, bam sat chu
dé nam 2023, c6 kha niang ung dung, nhan rong trong thuc tién cong tac.

- Tiéu chuan nghi€m thu, bao céo:

+ La tiéu chi danh gia thi dua cai cach hanh chinh (Bang chi s6 PAR
Index) doi vdi tdp thé co quan, don vi va danh gia thi dua hang quy doi vdi
nguoi ding dau, can bd, cong chtrc, vién chtec.

+ MO hinh, cong trinh thi dua, giai phép, sang kién c6 chit luong, hiéu
qua, dung trong tdm 2023 va c6 kha ndng nhan rong.

+ Tai li€u minh chimg khi bdo cdo, nghiém thu gom: Ké hoach thuc hién,
van ban trién khai, san pham cu thé (néu c0), so liéu, hinh anh va tai liéu minh
ching khac.

3. Thoi gian thwe hién
3.1. Dot 1: Tlr ngay ban hanh ké hoach dén ngay 10 thang 6 ndm 2023.

- Trién khai dang ky truc tuyén va thuc hién téng hop nodi dung thi dua da
dang ky theo Mau 1 trudc ngay 22 thang 4 nam 2023.

- Bao cao két qua thuc hién céc giai phap, mé hinh sang kién d3 ding ky
giai doan 1 v& Uy ban nhan dan Qgén 1 (thg“)ng qua Phong No1 vu Quan 1) trudce
ngay 10 thang 6 nam 2023 theo Mau 2 va dé cuong dinh kém.

3.2. Pot 2: Tl ngay 10 thang 6 nim 2023 dén ngay 25 thang 11 nam
2023.

- Pon dbc, kiém tra, hudéng dan cac tap thé, c4 nhan béo cdo két qua hoan
thanh ndi dung da dang 19’/, thuc hién nghiém tuc viéc giam sat tién do, chat
luong nghiém thu (theo mau).

- T4 chtrc tong két va hoan thanh hd so d& xuat khen thudng cép Thanh
pho trude ngay 05 thang 12 nam 2023. Riéng khen thudng cap quén dugc trao
tai Ho1 nghi Tong két cong tac cai cach hanh chinh Quén 1 ndm 2023.

- Khong xem x¢t, d& nghi khen thuéng dbi véi tap thé c¢6 c4 nhéan vi pham
phép luit, quy tic tmg x1, dao dic cong vu, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé
khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong thi hanh cong vu.
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~ III. NHAN RONG DIEN HINH TIEN TIEN VE CAI CACH HANH
CHINH

1. Tiéu chi lwa chon
Nhimg md hinh, giai phép, sang kién xuét sic, tiéu biéu vé cong tac cai
cach hanh chinh dugc xem xét nhan rong khi dadm bao céc tiéu chi sau:
- Bdo dam tinh hop phép, hiéu qua theo danh gia cta co quan phu trach linh

yuc chuyén nganh va co quan c6 tham quyén céng nhén theo quy dinh phép luat
cua tung linh vuec.

- Giai quyét cac van dé dit ra.
- T4c dong vé mat xa hoi.
- Tinh wu viét, loi thé canh tranh.
- Su phét trién trong tuong lai.
o = Dugc co quan, don vi de nghi Thanh phé khen thudng theo diém 4 muc II
Keé hoach nay.

2. Tién @9 thwce hién

2.1. Khao sat

Céac co quan, don vi thudc ql}én chu dong xay dung béao cdo két qua trién
khai va tu danh gia hiéu qua thuc té vi€éc ap dung cac mo hinh, sang kién ve cai
cach hanh chinh tai don vi minh giri v€ Phong Noi vu Quaén 1.

PhQng No6i vu Quén 1 tham muu Uy ba’n nl}én dan Quéan 1 td chirc khao
sat thyc t€ viéc dp dung cac mo hinh, sang kién vé€ cai cach hanh chinh tai mot
s0 don vi trén dia ban Quan 1; danh gia hiéu qua thuc té cia mo hinh, giai phap.

Thoi gian thuc hién: trude ngay 30 thang 9 ndm 2023.

2.2. Danh gia, lwa chon

Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1 danh gia, lua chon it nhét 01 md
hinh, séng kién v€ cai cach hanh chinh d¢ xuat Uy ban nhén dén Quén 1 xem
xét, d¢ nghi khen thuong cap Thanh pho (thoi gian thuc hién: trong thang 12
ndm 2023); huéng dan, dong gop d€ hoan thién ho so tham gia dang ky du thi
Giai thuong sang tao Thanh phd H6 Chi Minh, Linh vuc 3: Quan ly nha nuéec.

2.3. Xem xét, nhin rong dién hinh tién tién

Trén co s6 két qua danh gia ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1,
Phong Noi vu tham muu Ch tich Uy ban nhén dan Quan 1 xem xét, d& nghi Uy
ban nhan dan Thanh phé cong nhan va trién khai 4p dung nhén rong cac mé hinh
tién tién ve cai cach hanh chinh cta Quén 1 trén dia ban Thanh phd. Thoi gian
thuc hién: trong Quy I nam 2024.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truwéng cac co quan, don vi triwe thudce quin, Chi tich Uy ban
nhan dan 10 phwong

1.1. Trién khai, phé bién néi dung Ké hoach nay dén toan thé can bo,
cong chuc, vién chirc cia don vi; thuc hién cac nhiém vu duge giao tai diém 3 muc
Il va diém 2 muc III K& hoach nay. Trén co s& cac ndi dung va tiéu chi thi dua, cht
dong xay dung ké hoach, nghién ciru & xuat, ding ky céc cong trinh, mé hinh,
giai phap pht hop véi thuc tién dia phuong, don vi nhim dam bao tinh kha thi
va hiéu qua cao nhét.

1.2. Trre tiép lanh dao, chi dao va xay dung co ché kiém soat cong tac
tiép nhan, giai quyét, tra hd so thi tuc hanh chinh cta cdc c4 nhan va doanh
nghiép. Déi v6i quy trinh lién thong, nguoi ding dau co quan, don vi dau méi
tiép nhan ho so chiu trach nhiém kiém soat, theo déi, don doc toan b quy trinh.

1.3. T6 chirc ra soat tinh hinh thuc té tai dia phuong, don vi thuc hién
dong bd 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thAm quyén giai quyét
cia Uy ban nhan dan Quan 1 va 10 phudng dugc Uy ban nhan dén
Thanh phd phé duyét trién khai trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh Thanh phd va dé ra it nhit 01 sang kién, giai phap nang cao chét
lugng phuc vu Nhén dan; gidm ty 1€ don thu kién nghi birc xtc, ting su hai long
ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nude goép
phan ning cao chi s6 PAR Index, PCI, PAPI cta Thanh phd.

1.4. Xay dung van ban phat dong thi dua cua co quan, don vi; Ban dang
ky cam két khéc phuc nhiing tdn tai, han ché nam 2022 va danh sich sang kién,
giai phap ctia don vi giri v& Uy ban nhén dan Quan 1 (théng qua Phong Noi vu)
ding tién do.

1.5. T chuc tong két phong trao thi dua tai don vi, xét chon nhimg tap
thé, c4 nhan xuét sic dé xay dung dién hinh tién tién vé cai cach hanh chinh va
dé nghi Uy ban nhan dan Quén 1 (théng qua Phong Noi vu) biéu duong, khen
thudng.

2. Giao Trwéng phong Noi vu

2.1. C6 trach nhiém hudng dan, kiém tra viéc dang ky va phat dong phong
trao thi dua. Tham muu Uy ban nhan dan quan t6 chirc tong két, khen thudng
c4c tap thé, ca nhan ¢ thanh tich xuat sic trong thuc hién phong trio thi dua.

2.2. Tham muu Cht tich Uy ban nhén dén quén t6 chirc kiém tra dinh ky
tdi thiéu 40% céc co quan, don vi va tdi thiéu 20% phuong; kiém tra dot xuit tbi
thiéu 10% cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thudc va Uy ban nhén dan 10
phuong trong ndm 2023 vé viée td chire thuc hién ké hoach phat dong thi dua va
nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh nam 2023, dac biét la kiém tra trach
nhiém ngudi ding dau trong chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh chinh.

2.3. Phéi hop Vian phong Uy ban nhén dan Quén 1 theo ddi, giam sat viéc
td chirc thuc hién dot thi dua cao diém; tham muu Uy ban nhén dan Quén 1 béo
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c4o cho Uy ban nhan dan Thanh phd két qua thi dua va phd bién, gi6i thiéu,
nhan réng nhimg mé hinh méi, sang kién hay mang lai hiéu qua cao trong coéng
tac cai cach hanh chinh.

3. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhin dan Quén 1: Chu tri phdi hop
Trung tdm Cong nghé thong tin Quén 1 va cac don vi lién quan tiép tuc tham
muu thyc hién thi diém “Pé an x4y dung Thanh pho H6 Chi Minh tré thanh d6
thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tAm nhin ¢én nam 2025” tai Quén 1; day
manh cong tdc hién dai hoa hanh chinh, dén ddc, theo doi 16 trinh trlen khai
100% dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thim quyén giai quyet cua Uy
ban nhan dan Quan 1 va 10 phudng duge Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét
trién khai trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh ph.

4. Giao Trwéng Phong Vin héa va Théng tin Quéin 1, Giam doc
Trung tam Cong nghé thong tin Quan 1 va Giam déc Trung tAm Vin héa
Quan 1: Téng cudng khai thac, phat huy hiéu qua hoat dong cua cac phuong
tién truyén thong gop phan tuyén truyén, phd bién rong rai, thuong xuyén cac
dot thi dua cai cach hanh chinh cta Quéan 1 va dé nghi khen thuéng cé nhan cé
thanh tich tiéu biéu, xuét sic, tich cuc viét bai tuyén truyén trong phong trao thi
dua vé cai cach hanh chinh; c6 gidi phap, cach lam hay trong cong tic tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc t6 chire chinh
tri - xa hoi Quén 1: Tuyén truyén, van dong va gidm sit hoat dong cua cac co
quan, don vi, can by, cong chirc, vién chuc trong qua trinh trién khai cong tac
cai cach hanh chinh va thuc hién ké hoach nay, gép phan ning cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va nhiém vu chung cta Quén 1.

Trén déy 12 K& hoach phét dong phong trao thi dua vé cai cach hanh chinh
va nhén rong mo hinh, giai phap, sang kién tiéu biéu vé cai cach hanh chinh gan
v6i trién khai thuc hién chu dé nim 2023 ctia Thanh phé trén dia ban Quan 1, dé
nghi Thu trudng céc co quan, don vi thude quén va Chu tich Uy ban nhén dan 10
phuong nghiém tic trién khai thuc hién./. M

CHU TICH

Noi nhan:
- S& Noi vu: Ban TDKT; Phong CCHC;
- Thuong truc Quén ty Q1;
- C4c Ban Quén uy, VPQU, UBKT QU QI;
- UB MTTQVN va céc t6 chirc chinh tri - x4 hdi Q1;
- Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Q1;
- Thanh vién Hoi dong Thi dua — Khen thudéng Q1;
- Thu trudng cac phong, ban, don vi thude Q1;
- Hiéu trudng cac truong cong lap thude Q1;
- Chu tich UBND 10 phuong;
-Luu: VT, NV, B.Th(Sb)e—le/
-

e f)l'rc Thanh
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